LAUDITORI

BASES DE LA CONVOCATORIA PER PROVEIR EL LLOC DE TREBALL D’UN/A TAQUILLER/A PEL
DEPARTAMENT DE VENDES | ATENCIO AL CLIENT DEL CONSORCI DE L’AUDITORI |
L’ORQUESTRA

Data publicacié: 8 d’octubre de 2024

1- Objecte de la convocatoria

La Gerencia del Consorci ha resolt realitzar un procés de seleccié per a cobrir mitjangant contracte laboral
de caracter temporal el lloc de treball d’'un/a Taquiller/a per L’Auditori.

Les caracteristiques de la convocatoria sén les seglients:
Lloc de treball: Taquiller/a

Sou brut anual jornada completa: 28.050,3 €

Grup titulacio: C2

Tipus de contracte: Contracte temporal

Jornada: 15 hores setmanals amb disponibilitat per prestar serveis de dilluns a diumenge

2- Missié i Funcions

La seva missio6 principal és realitzar la venda d’entrades i d’abonaments, aixi com informar i atendre al client
i realitzar d’altres tasques derivades de Taquilles i Abonaments de L’Auditori, d’acord amb les instruccions
de I'Encarregat/da Taquilles, amb la finalitat de garantir I'optimitzacié dels espais de L’Auditori.

Les funcions principals d’aquest lloc de treball sén les segients:

e Controlar i realitzar la venda d’entrades, aixi com les reserves i abonaments amb la finalitat
d’optimitzar I'ocupacié de les sales.

e Atendre i informar als clients amb I'objectiu de garantir la seva satisfaccio.

e Atendre la recepcio.
Qualsevol altre activitat que li sigui encomanada pel seu Cap, dins I'ambit de les seves
responsabilitats.

3- Requisits de participacio

Tots els requisits s’han de complir el darrer dia del termini de presentacio de sol-licituds i mantenir-se durant
el temps que duri la relacié laboral amb el Consorci de I'Auditori i 'Orquestra.

- Tenir 16 anys complerts i no superar l'edat establerta per a la jubilacio forgosa.

- Tenir la nacionalitat espanyola o la d’altres estats membres de la Unié Europea o la dels estats als quals,
en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, sigui aplicable la
lliure circulacié de treballadors/es.

També podran ser admesos el conjuge, els descendents del conjuge, tant dels ciutadans espanyols com
dels nacionals dels altres estats membres de la Unié Europea, o dels estats als quals, en virtut de tractats
internacionals, subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, sigui aplicable la lliure circulacié de
treballadors, independents de la seva nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin separats de dret |,
pel que fa als descendents, siguin menors de 21 anys o més grans d’aqueta edat perd que visquin a carrec
dels seus progenitors. D’acord amb el que estableixen els articles 2 i 4 dels Reial decret 766/1992 de 26
de juny sobre I'entrada i permanéncia a Espanya de nacionals d’estats membres de la Unié Europea i
d’altres estat que han estat part de I'’Acord sobre I'espai econdmic europeu, signada a Porto el 2 de maig
de 1992, i ratificat per Espanya el 26 de novembre de 1993, modificat posteriorment pel Reial Decret
737/1995 de 5 de maig.

A més, aquells/es aspirants que accedeixin a la convocatoria pel fet de ser conjuge, descendents o
descendents del conjuge, tant dels ciutadans espanyols com dels nacionals dels altres estats membres de



la Unié Europea, o d’estats als quals sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors, en virtut de tractats
internacionals subscrits per la Uni6 Europea i ratificats per Espanya, hauran d’acreditar el vincle del parentiu
amb el nacional en virtut del qual es presenten i, en el cas de descendents majors de 21 anys, el fet de viure
al seu carrec. Igualment aquests aspirants hauran de presentar declaracié jurada o promesa feta pel
nacional, en la qual manifesti fefaentment que no esta separat de dret del seu conjuge.

Igualment podran ser admesos els estrangers que no siguin nacionals dels Estats membres de la Unid
Europea, amb residencia legal a I'Estat Espanyol, d’acord amb allo previst a I'article 57.4 de I'Estatut Basic
de 'Empleat Public. (E.B.E.P.).

En tots els casos, les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d'acreditar
documentalment la seva nacionalitat.

- No haver estat separat mitjancant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les Administracions
publiques o dels organs constitucionals o estatutaris de les CCAA, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o
especial per a llocs de treball o carrecs publics per resolucié judicial, per a I'accés al cos o escala de
funcionari o per exercir funcions similars a les que desenvolupaven en el cas de personal laboral, en el que
hagués estat separat o inhabilitat. En el cas de ser nacional d’altre Estat, no trobar-se inhabilitat o en situacio
equivalent ni haver estat sotmés a sancio disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat, en els
mateixos termes d’accés al servei public.

- Tenir la titulacié de graduat en educacié secundaria obligatoria o qualsevol estudi equivalent, d’acord amb
les bases d’aquesta convocatoria.

- Llengua catalana: els aspirants hauran d’acreditar el coneixement corresponent al nivell C1 (nivell de
suficiencia), amb independéncia de la nacionalitat. En cas de no acreditar-lo hauran de realitzar la prova
corresponent.

- Llengua castellana: els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d’acreditar els
coneixements de llengua castellana, tant en I'expressié oral com escrita, en el grau adequat a I'exercici de
les funcions propies del lloc de treball. En aquests casos cal que les persones interessades manifestin i
acreditin, quan sigui el cas, estar exempt/a de la realitzacio de la prova de castella. En cas de no acreditar-
lo hauran de realitzar la prova corresponent.

- Tota la documentacio que es presenti en llengua estrangera haura d’anar acompanyada de la corresponent
traduccid jurada.

Tots els requisits s'han de complir el darrer dia del termini de presentacié de sol-licituds i mantenir-se el
dia de l'inici de la prestacié de serveis a L'Auditori.

Es valorara dels/les aspirants els seglients aspectes:

] Experiéncia en tasques de venda d’entrades i d’atencio6 al client.

] Es valorara experiéncia en la venda d’entrades amb el suport del programa de gestié
telematic Koobin.

] Domini del paquet office (Excel, Power point,Word, etc.)

] Llengua anglesa: nivell de suficiéncia (nivell B1)

Les competéncies a valorar seran les segients:

- Compromis amb els valors de 'organitzacio
- Solucié de problemes

- Comunicacio

- Orientacio al client

- Treball en equip

- Resistencia a I'adversitat

4- Presentacié i admissio de sol-licituds

4.1 Presentacio de sol-licituds

Les persones interessades en participar en aquesta convocatoria, és requisit imprescindible que acreditin
la titulacio o capacitacié requerida i presentin la segiient documentacio:

- La instancia per duplicat (2 copies). El model d’instancia s’adjunta com annex nim. 1 a les presents
bases.

- Fotocopia del document d’identitat o del permis de residéncia o treball en el cas d’estrangers en
vigor.



- Curriculum vitae (académic i professional).

- Documentaci6 acreditativa d’acord amb els requeriments especifics i mérits legals (la titulacié o
capacitacio requerida degudament acreditat)

- Fotocopia del certificat de vida laboral expedit per la Seguretat Social.
Les persones candidates sén responsables de I'exactitud i veracitat de la informacio proporcionada.

La documentacio sol-licitada amb la instancia s'ha de presentar:
- Via presencial al Registre de I'Auditori ( ¢/ Lepant, 150, 08013 de Barcelona) presentant un sobre
tancat amb tota la documentacid, a I'atencié del departament de recursos humans. Indicant en el
sobre “Convocatoria Taquiller/a”. L’horari de registre es de dilluns a divendres de 10:00 h a 14:00
h.

- La documentacié també podra ser presentada en la forma que determina l'art. 16 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment administratiu comu de les administracions publiques.
D’acord amb l'art. 16.4 els documents que els interessats dirigeixin als organs de les
administracions publiques es poden presentar:

a) Al registre electronic de I'Administracié o organisme a qué es dirigeixin, aixi com a la
resta de registres electronics de qualsevol dels subjectes a qué es refereix I'article

b) A les oficines de correus, tal com s’estableixi reglamentariament.

c) Ales representacions diplomatiques o oficines consulars d’'Espanya a I'estranger.
d) Ales oficines d’assisténcia en matéria de registres.

e) En qualsevol altre que estableixin les disposicions vigents.

Els aspirants donen el seu consentiment al tractament de les dades de caracter personal que son
necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacio del procés selectiu, d’acord
amb la normativa vigent.

Manifestar i acreditar, quan sigui el cas, estar exempt/a de la realitzacié de la prova de catala, mitjangant el
certificat de la Direccié General de Politica Linglistica o equivalent.

Tota la documentacié que es presenti en llengua estrangera haura d’anar acompanyada de la corresponent
traduccid jurada.

Les persones amb discapacitat podran assenyalar en la sol-licitud el tipus de discapacitat declarada,
indicant, si s'escau, l'adaptacié o I'adequacio de temps i mitjans materials per a la realitzacié de les proves
i dels exercicis previstos en la convocatoria, i el motiu o0 motius d'aquestes. En I'acceptacié de les dites
adaptacions o adequacions cal atenir-se al que disposa l'article 6 del Decret 66/1999, de 9 de marg del
Govern de la Generalitat de Catalunya i presentar el corresponent dictamen dels equips multi professionals
a que es refereix l'article 4.3. del mateix Decret.

Igualment, les persones que tinguin reconeguda la condicié legal de discapacitat perd que no ho manifestin
inicialment, seran admeses a la realitzacio dels exercicis sense necessitat d'acreditar la seva aptitud abans
del seu comengament, sens perjudici que superat el procés selectiu hagin d'acreditar la seva capacitat per
exercir les funcions per a I'exercici professional de la categoria corresponent. A aquests efectes, els
candidats amb discapacitat hauran de presentar el corresponent dictamen dels equips multi professionals
a que es refereix l'article 4.3. del Decret 66/1999, de 9 de marg de la Generalitat de Catalunya sobre |'accés
a la funcié publica de les persones amb discapacitat i dels equips de valoracié multi professional.

Termini de presentacié de sol-licituds pel procés selectiu

La instancia amb la documentacié requerida s’haura de presentar dins I'improrrogable termini de 20 dies
naturals a comptar de 'endema de la publicacié de la convocatoria a la web de I’Auditori. Passats aquests
dies es publicara a la web de L’Auditori (www.auditori.cat) el calendari del procés.

Llistes de persones admeses i excloses (provisional i definitiva)

Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, el Departament de Recursos Humans de I'Auditori fara
publica la llista provisional de persones admeses i excloses al web de L’Auditori (www.auditori.cat).

Les persones aspirants podran formular les al-legacions que considerin convenients en el termini de 10 dies
habils comptadors des de I'endema de la publicacié de la llista provisional de persones admeses i excloses.



En el cas que una persona aspirant no aparegui ni en la llista provisional d'admeses ni en la d'excloses, a
I'nora de formular la reclamacio corresponent I'haura d'acompanyar d'una copia de la sol-licitud presentada.

Finalitzat el termini de reclamacions i resoltes les possibles incidencies, es fara publica la llista definitiva de
persones admeses i excloses en la qual s'indicara també quines persones aspirants han de realitzar les
proves de llengua catalana i/o castellana.

La llista de persones aspirants admeses i excloses, aixi com els successius anuncis de la convocatoria, es
publicaran al web de I'Auditori (www.auditori.cat).

5- Caracteristiques del procés selectiu

El procés constara de les seglients fases:

e Primera Fase — Valoracié de meérits

Consistent en una valoracié de mérits dels aspirants admesos. Els mérits del curriculum seran qualificats
fins a un maxim de 10 punts, de conformitat amb el segilient barem:

- Experiéncia professional

Es tindran en compte les funcions relacionades directament amb el lloc de treball objecte de la
convocatoria. Aquest apartat es puntuara com a maxim fins a 7 punts.

Només sera valorada I'experiéncia que estigui documentalment acreditada mitjangant els contractes
de treball i/o certificats d’empresa i el certificat de vida laboral actualitzat.

- Formacio relacionada amb el lloc de treball. Aquest apartat puntuara com a maxim fins a 1 punts.

- Altres mérits que tinguin relacié amb el lloc de treball que no estiguin inclosos en els apartats anteriors.
Aquest apartat puntuara com a maxim fins a 2 punts.

- Experiéncia de minim 1 any en equipament cultural: 1 punt

- Altres mérits no relacionats amb el lloc de treball: 1 punt
Els meérits no acreditats documentalment no podran ser tinguts en compte per la Comissio de selecci6.
Els/les aspirants amb una puntuaci6 inferior a 5 punts quedaran exclosos i passaran a la 2a Fase del procés

un maxim de 20 aspirants que seran els que hagin obtingut la millor puntuacié a la 1a Fase.

e Segona Fase - Entrevista

La Comissié de Seleccié convocara als/les aspirants per a la realitzacié d’'una entrevista i, de considerar-ho
convenient, d'una/es proval/es per valorar les caracteristiques personals i les competéncies d’adequacio al
lloc de treball. Es valorara fins a un maxim de 10 punts, de conformitat amb el seglient barem:

- Experiéncia i coneixements requerits pel lloc de treball: fins a un maxim de 4 punts.
- Adequacio a les competéncies requerides pel lloc de treball: fins a un maxim de 4 punts.
- Motivacio pel lloc de treball: fins a un maxim de 2 punts.

En el suposit que es cregui convenient la realitzacié d'una o més provales per fer una valoracié de
coneixements tecnics, tindra una puntuacié maxima de 2 punts, el que implicara que en aquests casos la
valoracié maxima de la 2a fase sigui de 12 punts.

En el cas que cap dels aspirants superi un minim de 5 punts a la 2a Fase, la convocatoria sera declarada
deserta.

6. Resultat del procés selectiu

Acabada la qualificacié dels aspirants, la Comissié de Seleccié publicara al web www.auditori.cat una llista
amb la relacié d’aspirants per ordre de puntuacié de major a menor.

En cas d’empat entre dos o més persones, I'ordre definitiu s’establira atenent a la puntuacié obtinguda a la
2a Fase. Finalment, si tot i aixi persisteix 'empat, el desempat es resoldra a favor de la persona del génere
menys representat al departament; si persisteix I'empat, el desempat és resoldra a favor de la persona de
major edat. Finalment, en cas de continuar 'empat, el vot del/la president/a sera de qualitat.



7. Comissio de seleccio

La Comissié de Seleccié de la convocatoria estara formada per un/a president/a, tres vocals i un/a
secretari/aria designats pel Consorci. La composicié nominal de la Comissié de Seleccié sera oportunament
publicada a la web de L’Auditori amb caracter previ a l'inici de la fase selectiva.

No sera membre de la Comissid, pero estara present en el procés de seleccid, amb veu perd sense vot, un
representant sindical de L’Auditori designat pel Comité d’Empresa.

La Comissié de seleccid no podra constituir-se ni actuar sense I'assisténcia de la majoria dels seus
membres, siguin titulars o suplents. Les decisions s’hauran d’adoptar per majoria simple de vots.

La Comissié de Seleccié podra disposar, si aixi ho creu convenient, de la incorporacié de persones
assessores especialistes per a totes o algunes de les fases i per a la realitzacié de les proves que es puguin
realitzar durant el procés de seleccio, previ acord amb els representants legals dels treballadors. Aquests
assessors tindran veu pero no vot.

La Comissi6 de seleccié podra excloure del procés selectiu qualsevol persona participant que realitzi alguna
conducta contraria a la bona fe o orientada a desvirtuar els principis d'equitat i igualtat o altres
comportaments que alterin el normal desenvolupament de qualsevol de les fases establertes en la
convocatoria.

A I'efecte de comunicacions i altres incidéncies, la Comissié tindra la seva seu al Departament de Recursos
Humans de I’Auditori (c/Lepant, 150, 08013 de Barcelona).

8. Borsa de treball
Les persones presentades en aquesta convocatoria que hagin superat la segona fase, passaran a formar

part d’'una borsa de treball que es regira per I’Acord sobre la constitucié i funcionament de les borses de
treball (consultable al web de L’Auditori).

9. Recursos

D’acord amb el que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, contra els actes de 'autoritat convocant els interessats podran interposar recurs
potestatiu de reposicié davant la Geréncia en el termini d’'un mes a comptar de 'endema de la data de la
seva publicacio.

Els actes i resolucions de la Comissié de Seleccié es poden impugnar per les persones interessades
mitjangant recurs d'algada davant la Geréncia de I’Auditori en el termini d'un mes a comptar de I'endema de
la data de la seva notificacié o publicacio.

Contra aquestes bases es podra interposar recurs potestatiu de reposicié davant la Geréncia en el termini
d'un mes a comptar des de I'endema de la seva publicacio o bé recurs contencids administratiu en el termini
de dos mesos des de I'endema de la seva publicacié davant la jurisdiccié contenciés administrativa.



ANNEX 1

MODEL INSTANCIA

Cognoms Nom

DNI o passaport Nacionalitat
Poblacié Carrer
Num. C.P.

Pais Teléfon
Correu electronic

Lloc de treball al que presenta la seva sol-licitud:

Taquiller/a

EXPOSO

Que desitjo prendre part en el procés de seleccié d’'un/a Auxiliar Administratiu/va d’Abonaments i accepto
el contingut de les Bases que regulen la convocatoria.

Que reuneixo els requisits exigits, fent declaracio jurada de les dades expressades en el meu curriculum
vitae académic i professional, amb indicacidé dels seus titols i meérits, aixi com dels treballs realitzats, és
certa i disposo de I'acreditacio oficial corresponent.

D’acord amb I'exposat,

SOL-LICITO

Sigui admesa la teva proposta.




